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INLEDNING — ETIK FOR PSYKOSYNTES

PsykosyntesAkademin (PsA) strivar efter att frimja utdvandet av
psykosyntes genom att tillhandahélla ett forstklassigt utbildnings-
center. Detta etiska ramverk ir en viktig utveckling och ett sitt att
hantera etiska frigor inom PsA. Ramverket ir en del av det pigaen-

de arbetet att utveckla PsA som etisk och professionell organisation.

Etiskt ramverk for god praxis inom psykosyntes erscitter alla tidigare
etiska regler. Ramverket ar speciellt avsett att ge viagledning for:

® PsA:s utbildnings-, handlednings- och terapipersonal
* Psykosyntesterapeuter under utbildning som tar emot praktik-
klienter

Genom att samtycka till dessa regler pétar sig ovanstiende psyko-
syntesutdvare ansvar gentemot klienter, PsA och sig sjilva.

Vi hoppas att alla PsA-utbildade utévare sévil som studenter vid
PsA kommer att ha hjilp av dessa riktlinjer. PsA-utbildade utévare
som faller utanfor ovanstdende kategorier (t.ex. examinerade perso-
ner vars klienter inte remitterats av PsA) dr emellertid inte bundna
till dessa regler och omfattas inte av PsA:s procedurer fér medling
och klagomal. Vi rekommenderar starkt att examinerade som inte
langre ar anslutna till PsA gar med i Psykosyntesforeningen eller lik-
nande organisation och samtycker till deras etiska regler och proce-
durer.

[ dessa riktlinjer stir termen "utdvare” for alla personer som tillhan-
dahaller psykosyntesterapi eller psykosyntesrelaterade tjinster.
Dessa omfattar: psykosyntesguider, -terapeuter, -utovare, -larare,
-handledare, -forskare, samt personer som férmedlar kunskaper om
psykosyntes eller chefspersoner med ansvar for ngon av dessa tjin-
ster. Vi anvinder det mer traditionella ordet "guide” och "psykosyn-
testerapeut” vaxelvis.

Termen "klient” syftar p4 mottagaren av nigon av dessa tjinster.
Klienten kan vara en individ, ett par, en familj, en grupp, en organi-
sation eller ndgon annan avgrinsad social enhet.

I dagens samhiille finns det olika uppfattningar om vad etik innebir.
Detta ramverk speglar olika etiska aspekter eftersom det omfattar
tre olika synsitt pa etik:

1. Virderingar
2. Principer
3. Personlig moral

|. PSYKOSYNTESENS VARDERINGAR

Psykosyntesens utbildningsmissiga och terapeutiska process stravar
efter att underlitta utveckling, integrering, helhet, en djupare
autenticitet och forverkligande av Sjilvet. Denna process dger rum i
en kontext som inbegriper kontakten med jaget och att uttrycka
storre autonomi, valméjligheter och kreativitet; en harmonisering
med djupare/hdgre virderingar och att i 6kande utstrickning ut-
trycka syfte och mening pa ett humanitirt, transpersonellt och uni-
versellt plan. Psykosyntesutdvare ir forpliktade att uppfylla dessa
syften och samtidigt skydda klientens virdighet, integritet och bista
intresse.

De grundliggande virderingarna for psykosyntes omfattar att:

e Halla ett transpersonellt perspektiv som ger mening till klientens
omstindigheter. I detta sammanhang ir den terapeutiska proces-
sen bara en aspekt i en storre resa som individen foretar i den
livslanga processen dd medvetandet uppvicks och omgestaltas.

® Frimja integrering med Sjilvet samt uppticka och uttrycka
syfte, vilket i sig ar en utvecklingsvig som vixer fram. Denna
resa innebir bland annat att méta psykologiska utmaningar och
hinder. For denna process ar det nodvindigt att ha ett bifokalt
seende.



¢ Frimja utvecklingen av klientens vilja. Vidga mojligheter och val i
det inre och yttre livet, vilket ger en kinsla av "inre frihet”.

e Erkinna, virdera och ta itu med personliga bekymmer och
lidande pé en mental, kinslomaissig och transpersonell nivé

e Underlitta minsklig utveckling inom ramen for klientens egna
djupaste 6nskemal och livsval. Ge niring at en upplevelse av ett
personligt jag och ett transpersonellt Sjilv som ir meningsfull for
klienten.

e Uppskatta mangfalden i den minskliga erfarenheten och kulturen.

Se varje klient som en unik individ med egna behov och resurser.

e Stodja klienterna i takt med att de finner sin plats i sitt eget nat-

verk av relationer och i samhaillet.

Respektera minskliga rittigheter och virdighet.

Uppritthélla integriteten i relationen mellan utdvare och klient.

Forbittra kvaliteten pa relationer mellan minniskor.

Forbittra kvaliteten pa professionella kunskaper och deras till-

limpning.

Oka den personliga effektiviteten.

e Virderingar som dessa ir ett viktigt sitt att uttrycka ett brett
etiskt engagemang. Dessa virderingar priglar nedanstiende
principer. Virderingar blir mer exakta och handlingsorienterade
nir de uttrycks som principer.

2. ETISKA PRINCIPER FOR PSYKOSYNTES

Etiska beslut som finner starkt stod i en eller flera av dessa principer,
utan att strida mot andra principer, kan anses vara ndgorlunda sikra.
Ibland kommer det dock att vara oméijligt att forena alla relevanta
principer och det kan d& bli nédvindigt att vilja mellan vilka princi-
per som ska f6ljas. Ett beslut eller ett handlingssitt blir inte nédvin-
digtvis oetiskt for att det dr kontroversiellt eller for att andra utévare
skulle ha dragit andra slutsatser under liknande omstindigheter. Det
ar utovarens skyldighet att beakta alla relevanta omstindigheter pa
ett sd noggrant sitt som majligt och att ta ansvar {6r de beslut som
fattas.

e Pilitlighet: forvalta klientens fortroende viil
Att vara pélitlig dr en forutsattning for att forstd och 16sa etiska
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fragor. En pélitlig utovare forvaltar klientens fortroende vil och
ser sekretess som en forpliktelse som uppstar ur det fértroendet.
Autonomi: respektera klientens riitt att bestdmma oéver sina egna
handlingar, sitt eget beteende etc.

Utovare som respekterar klienternas autonomi: ser till att mark-
nadsforing eller information som limnas ut till potentiella klienter
ir korrekt; strivar efter att klienter ger sitt samtycke frivilligt och
baserat pa tillrackligt med information; berittar om eventuella
kontrakt innan klienten férbinder sig till ndgot; skyddar sekretes-
sen; yppar normalt sett konfidentiell information endast efter att
ha fatt klientens samtycke; och informerar klienten pa forhand om
forutsebara intressekonflikter, eller s snart som moijligt efter att
sddana konflikter blivit kinda. Principen om autonomi hindrar att
klienter skulle manipuleras mot sin vilja, ens i vilmenande socialt
syfte.

Vilvilja: verka for klientens vilbefinnande

Principen om vilvilja innebir att utévaren agerar med klientens
bista for 6gonen, baserat pa en professionell bedomning. Utdva-
re som 4tar sig detta gor sitt bista for att enbart arbeta inom de
omraden som de behirskar och erbjuder bara tjinster som de har
tillrdcklig utbildning i och erfarenhet av. For att skydda klientens
intressen maste utévande och resultat dvervakas systematiskt pa
bista tillgidngliga sitt. Det dr viktigt att utdvandet genomsyras av
forskning och systematisk reflektion. Detta inbegriper en skyldig-
het att anvinda regelbunden och fortgdende handledning for att
forbattra kvaliteten pé tillhandahé&llna tjanster, samt ett dtagande
om férnyelse i utovandet genom fortsatt professionell, personlig
och transpersonell utveckling. Denna princip ir sarskilt viktig vid
arbete med klienter som har en nedsatt férmaga att verka auto-
nomt pa grund av omogenhet, bristande forstielse, extrem upp-
rordhet, allvarlig storning eller andra betydande personliga
begrinsningar.

Aktsamhet: undvika att skada klienten

Principen omfattar att inte utnyttja klienten sexuellt, ekonomiskt,
kanslomissigt eller p& annat sitt; inte riskera inkompetens eller
daligt yrkesutévande; och att inte tillhandahailla tjinster nir detta
ar olampligt p& grund av sjukdom, personliga omstiandigheter eller
berusning. Utdvaren har ett etiskt ansvar att gora allt han/hon kan
for att minska eventuell skada som en klient har tillfogats, dven nir
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skadan var oundviklig eller oavsiktlig. Utovare har ett personligt
ansvar att, dar detta ar lampligt, utmana inkompetens eller daligt

yrkesutovande hos andra utdvare samt att bidra till eventuell utred-

ning om professionellt utévande som inte motsvarar det som rimli-
gen kan forvintas och/eller riskerar att misskreditera yrket.

e Rittvisa: rdttvis och opartisk behandling av alla klienter och tillhan-
dahdllande av limpliga tjcinster.
Principen om rittvisa innebir att utdvaren ska vara riattvis mot alla
klienter och respektera deras minskliga rittigheter och virdighet.

Utovaren maste noggrant beakta juridiska krav och skyldigheter och

vara uppmirksam pé potentiella konflikter mellan juridiska och
etiska skyldigheter. Att utévaren ska vara rittvis innebir att han/
hon ska inse skillnaderna mellan minniskor och behandla alla
klienter rittvist och respektfullt oavsett ras, kon, dlder eller forma-
ga. Det ar utovarens skyldighet att gora sitt basta for att sikerstalla
att psykosyntes formedlas pé ett rattvist sitt, att den ar tillginglig
och lamplig for klientens behov.

e Sjilvrespekt: stiodja utovarens sjilvkdnnedom och omsorg om sig sjilv
Principen om sjilvrespekt innebar att utdvaren tillimpar alla ovan-

stdende principer som rittigheter for sig sjalv. Detta innebir att uto-

varen ska soka terapi och andra moijligheter for att frimja sin egen
psykologiska och transpersonella utveckling efter behov. Utdvaren
har ett etiskt ansvar att anvianda handledning for professionellt stod
och utveckling och att genom utbildning och andra méjligheter sti-
mulera sin yrkesmissiga utveckling. Principen om sjilvrespekt upp
muntrar till ett aktivt engagemang i livsbejakande aktiviteter och
relationer som inte har ndgot samband med relationerna inom psy-
kosyntesterapin.

3. PERSONLIG MORAL

Utovarens personliga moral ar mycket viktig for klienterna. Det ir inte

limpligt att PsA insisterar pa att alla utdvare ska ha alla nedanstiende
egenskaper, eftersom det ir nodvindigt att dessa personliga egenska-

per ir djupt rotade i varje utdvare och att de utvecklas genom ett per-

sonligt engagemang och inte for att en extern instans kraver det. Uto-
vare uppmuntras starkt att striva efter att stirka nedanstiende egen-
skaper:

e Empati: formagan att mota en annan persons erfarenheter och
visa forstdelse for personens perspektiv

e Uppriktighet: ett personligt engagemang for att uppné samstim-
mighet mellan vad som pastas och vad som gors

e Integritet: ett dtagande att agera moraliskt gentemot andra perso-
ner, vara rakt pa sak pa det personliga planet, visa irlighet och
konsekvens

e Aterhimtningsformaga: kapacitet att arbeta med klientens be-
kymmer utan att sjilv fortéras

* Respekt: visa andra tillborlig aktning

e Odmjukhet: formaga att korrekt bedéma och erkinna sina styr-
kor och svagheter

e Kompetens: utnyttja firdigheter och kunskaper p4 ett effektivt
satt

e Rittvishet: konsekvent tillimpning av kriterier ligger till grund for
beslut och handlingar

e Forstind: forméga att lata sitt omdome och sina insikter ligga till
grund for utdvandet

® Mod: formaga att agera trots kinda ridslor, risker och osikerhet

Slutsats:

Det ar en utmaning att arbeta etiskt. Utovare kommer oundvikligen
att hamna i situationer dar det inte gar att forena alla etiska skyldig-
heter. I sddana situationer ir det frestande att avsta frdn all form av
etisk analys for att undkomma ndgot som kan synas vara en oloslig
etisk konflikt. Dessa etiska regler ir avsedda att vara en hjilp i sdda-
na situationer, eftersom de belyser de skilda etiska faktorer som kan
behéva beaktas. Inga etiska regler kan dock helt eliminera svarighe-
ten att gora yrkesmissiga bedomningar under omstindigheter som
hela tiden dndras och innehéller manga osikerhetsfaktorer. Genom
att acceptera dessa etiska regler forbinder sig utévare att anta utma-
ningen att striva efter att agera etiskt, dven nir detta innebir att fat-
ta svdra och obekvima beslut eller handla p4 ett modigt sitt.



RIKTLINJER FOR GOD STANDARD PA
UTOVANDE OCH OMSORG

PsA stoder och frimjar god praxis inom psykosyntes. Dessa riktlin-
jer angdende de viktigaste elementen i god praxis tar hinsyn till de

foranderliga omstiandigheter som psykosyntesutovare verkar under, i

synnerhet:
¢ Spinnvidden pa problem och behovsnivder som ryms bland kli-
enterna.

* De minga olika sammanhangen psykosyntes utévas i. Som exem-
pel kan nimnas fristdende utévare som arbetar ensamma, en eller

flera utdvare som arbetar i en stor organisation, specialister och

konsulter som arbetar i tvarvetenskapliga team och specialistteam

med guider och psykosyntesutdvare. Vissa utdvare ror sig mellan

dessa olika sammanhang i sitt arbete och méste beakta vad som ar

god praxis i olika ssmmanhang. Gemensamt for alla utovare ar
utmaningen att hantera klienternas olika behov och hitta sitt att
arbeta effektivt.

God standard pa utévande och omsorg kriver professionell kompe-

tens, bra relationer till klienter och kollegor samt ett engagemang
for och iakttagande av professionell etik.

OMSORG AV GOD KVALITET

Omsorg av god kvalitet kriver kompetenta utévare som har bra

stdd, tar ansvar och tillhandahéller en terapi som uppfyller klientens

behov.

e Utovare bor noggrant dverviga begrinsningarna i sin utbildning
och sina erfarenheter, arbeta inom dessa grinser och utnyttja till-
gingligt professionellt stod.

e Utdvare har ett ansvar gentemot sig sjilva och sina klienter att

bibehélla sin egen effektivitet och férmaéga att hjilpa klienter och

bli medvetna om nir de personliga resurserna ir s& uttomda att
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det dr nodvandigt att soka hjilp och/eller upphéra med sin tera-
piverksamhet, oavsett om det ir tillfilligt eller permanent.
Utovare far inte anvinda berusningsmedel nir de undervisar i
eller utovar psykoterapi. Om en lidrare missbrukar droger eller
alkohol ska han/hon informera handledaren och rektorn om detta
och soka hjilp.

Om en klient behover extra stod parallellt med psykosyntesen
maste det undersokas om sidant stod ar tillgangligt (t.ex. psykia-
triskt eller medicinskt), eftersom brist pa sddant stdd avsevirt kan
forsimra kvaliteten pd den omsorg som kan ges.

God praxis innefattar att klargora och forhandla om arbetskon-
trakt vid lampliga tidpunkter i arbetsforhallandet.

Utdvare méste tinka dver foljderna av att ha en "dubbel relation”
till klienterna och att undvika att gd in i relationer som sannolikt
kan skada klienterna. Dubbla relationer uppstar nir utévaren och
klienten har minst tva slags relationer till varandra samtidigt, till
exempel som klient och elev, bekant och klient, kollega och mot-
tagare av handledning. En dubbel relation med en klient ir sillan
neutral och kan fi en kraftig positiv eller negativ effekt som inte
alltid kan forutses. Utovare ska vara beredda att ta sitt ansvar
gentemot klienter och kollegor for eventuella dubbla relationer
som forekommer pa grund av personligt val eller som 4r oundvik-
liga av arbetsskal.

Utdvare uppmuntras att fora journal dver sitt arbete med klienter,
om inte det finns giltiga skl for att inte fora journal. Alla journa-
ler ska vara korrekta, respektfulla mot klienter och kollegor och
skydda sekretessen. Utovare ska beakta sina skyldigheter och kli-
entens rittigheter enligt dataskyddslagen och eventuella andra
lagar.

Klienter har ritt till kompetent utforda tjanster som granskas
regelbundet av utévaren. Dessa granskningar kan, nir detta ir
lampligt, utforas under dverliggning med klienter, handledare,
chefer eller andra utévare med relevanta kunskaper. Utovare
avslutar i samrdd med klienten terapin nir klienten har fitt den
hjilp som behévdes eller nir det dr uppenbart att terapin inte
lingre hjilper klienten.



SAKERSTALLA ETT KOMPETENT UTOVANDE

Alla psykosyntesutdvare méste & regelbunden och fortgdende
formell handledning/raddgivande stod for sitt arbete i enlighet
med foljande professionella krav:

e Alla examinerade guider som har PsA-elever som klienter
maste fa handledning av en PsA-handledare.

e Praktikantguider som inte har fitt ut sin examen som psyko-
syntesterapeut maste handledas av en PsA-handledare.

¢ Nir ovanstiende omstiandigheter inte lingre giller 6vervakar
diplomerade psykosyntesterapeuter sitt arbete genom individu-
ell handledning, handledning i grupp eller med andra kollegor,
beroende pa arbetsbelastningen.

¢ Chefspersoner, forskare och andra som arbetar med psykosyn-
tes uppmuntras starkt att skaffa sig professionellt och person-
ligt stod efter behov.

For att god praxis ska kunna uppritthéllas ar regelbunden gransk-
ning av det egna arbetet mycket viktig. Det ar viktigt att vara
oppen for och noggrant tinka over feedback fran kollegor, utvir-
deringar och bedémningar. Konstruktiv hantering av feedback
hjilper till att utveckla och forbittra god praxis.

God praxis kriver att utdvare haller sig uppdaterade med de
senaste kunskaperna och att de anpassar sig efter andrade forhal-
landen. De bor noggrant 6verviga sitt eget behov av fortlépande
professionell och personlig utveckling och delta i limpliga utbild-
ningsaktiviteter.

Utovare ska vara medvetna om och forstd eventuella juridiska
bestimmelser som giller deras arbete, beakta dessa noga och vara
juridiskt ansvariga for sitt utdvande.

e kulturellt limpliga sitt att kommunicera som ir tillmétes-
gdende och tydliga

e respekt for privatliv och virdighet

® noggrant beaktande av klientens samtycke och sekretess

¢ medvetenhet och kinslighet for grinssittningsfragor

Klienter ska f3 tillracklig information om tjansterna som erbjuds.
Utovare ska respektera klientens ritt att vilja om han/hon vill
fortsitta eller sluta.

Utovare ska sikerstilla att tjanster normalt sett tillhandahalls pa
grundval av klientens uttryckliga samtycke. Underforstatt sam-
tycke kan leda till missforstdnd och bor undvikas om det inte
finns goda skal for detta.

Att sitta sig 6ver klientens kidnda onskemal eller samtycke ir ett
allvarligt beslut som kriver en noggrann och grundlig motivering.
Utovare ska vara snara att ta sitt ansvar gentemot klienter, kolle-
gor och PsA om de sitter sig 6ver en klients kinda onskemal.
Situationer dir en klient riskerar att skada sig sjilv eller andra all-
varligt dr sirskilt besvirliga for utdvaren. I dessa situationer ska
utdvaren vara uppmirksam pé att han/hon kan hamna i en kon-
fliktsituation vad giller ansvaret mot klienten, mot andra minnis-
kor som kan paverkas starkt och mot samhallet i allminhet. I en
sddan situation rekommenderas utdvaren starkt att radfriga en
handledare eller erfaren utdvare, om detta inte medfor en for stor
forsening. I samtliga fall ska malet vara att sikerstilla omsorg av
god kvalitet, med den respekt for klientens fortroende och forma-
ga till sjalvbestimmande som omstindigheterna tillater.

Arbete med unga minniskor kraver en speciell juridisk och etisk
medvetenhet och kompetens. Utévaren méste beakta och bedo-
ma balansen mellan unga minniskors beroende av vuxna och
vardgivare 8 ena sidan och deras utveckling mot att agera sjilv
standigt 4 andra sidan. Vid arbete med barn och ungdomar méste

utdvaren noggrant dverviga frigor som giller klientens kapacitet
att ge samtycke samt hur de fértroenden som klienten ger ska
I psykosyntes ir det av yttersta vikt att klienten far fértroende for hanteras. Inga barn eller ungdomar under 18 ars dlder far vara
utdvaren och att utdvaren forvaltar detta fértroende vil. Att forvalta praktikklienter hos praktikanter eller utévare utan examen.
klientens fortroende vil kriver: e Att respektera klientens sekretess ar grundliggande for att forval-
® att utdvare ar uppmirksamma pa hur vil de lyssnar pé klienten ta fortroende val. Utdvare maste skydda klienten frén obehorigt
och med vilken respekt de behandlar klienten yppande av personligt identifierbar och kinslig information.

FORVALTA FORTROENDE VAL
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Sadan information inbegriper namn, adress, biografiska uppgifter
och andra beskrivningar av klientens liv och omstandigheter som
kan leda till att klienten identifieras. Aven lyhorda arbetslokaler
kan dventyra principen om konfidentialitet. Yppande av informa-
tion kan godkinnas genom klientens samtycke eller lagen. Allt
yppande av information ska goras sa att klientens fortroende
skyddas pa bista sitt. Utovare ska vara villiga att vara ansvariga
gentemot sina klienter och sin yrkeskar for hanteringen av sekre-
tess i allmanhet och for eventuellt yppande av information som
sker utan klientens samtycke i synnerhet.

Utovare ska normalt sett vara villiga att pa klientens begaran lam-
na information om hur de arbetar samt om eventuell bedémning
som de har gjort. Detta giller dock inte om det anses att klienten
kan fara illa av att ta del av denna information. Klienter kan ha
juridiska rittigheter till denna information och dessa rittigheter
maste tas med i beridkningen.

Utovare ska inte 1ta sitt professionella forhallande till klienterna
paverkas av eventuella personliga dsikter om livsstil, kon, &lder,
handikapp, ras, sexuell liggning, tro eller kultur.
Psykosyntesutdvare ir ansvariga for att sitta grinser mellan en
arbetsmissig relation och vinskap, samt for att 6vervaka att den-
na grins inte overskrids. De ar dven ansvariga for att gora dessa
granser sa tydliga som mojligt for klienten. Utovare dr ansvariga
for att se till att tillfredsstillandet av deras egna kinslomissiga
behov inte ir beroende av relationer med deras klienter.

Utovare far inte missbruka klientens fortroende for att fa sexuel-
la, emotionella eller ekonomiska fordelar, eller fordelar av ndgot
annat slag. Utdvare maste alltid tinka sig noga for innan de gér in
i personliga, sexuella eller affirsmissiga relationer med tidigare
klienter och ska férvinta sig att vara professionellt ansvariga om
relationen blir skadlig for klienten eller for yrkeskérens anseende.
Det ir forbjudet med sexuella relationer med klienter. Det ir
oetiskt for utovare att ha en tillfillig sexuell relation med en tidi-
gare klient. Under terapi eller utbildning 4r det oetiskt for utéva-
re att foresld en framtida sexuell relation. "Sexuella relationer”
inbegriper samlag och andra typer av sexuell aktivitet eller sexu-
ellt beteende.

Om en utdvare avser att ha en serids och 1dngvarig relation med
en tidigare klient maste den inledas med &terhallsamhet och kins-
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lighet. Utovaren ar ansvarig for att infora denna aterhéllsamma
attityd i den potentiella relationen. Om en utdvare tror att
han/hon kan komma att ha ett sexuellt forhéllande med en tidi-
gare klient eller elev méste han/hon omedelbart soka handled-
ning. Om en person ur PsA:s utbildnings- eller terapipersonal tror
att han/hon kan komma att ha ett sexuellt foérhéllande med en
tidigare klient eller elev méste han/hon omedelbart:

e soka handledning for att diskutera fragan

¢ informera rektorn

e vara villig att diskutera situationen ingdende med rektorn
och/eller Utbildningsradet (Training Board) och handledaren och
folja eventuella ytterligare rekommendationer som inte nimns
hir (t.ex. borja gé i terapi, vianta en viss tid fran det senaste for -
mella utbildningstillfillet eller individuella sessionen etc.)

* Om klienten/eleven fortsitter sin professionella utveckling inom
PsA och/eller blir anstalld i framtiden maéste det vara helt klart att
han/hon ska handledas av en annan larare. Det méste ocksa vara
helt klart att en annan lirare ska ta ansvar for hans/hennes profes-
sionella bedémningar.

UNDERVISA, UTBILDA OCH HANDLEDA

e Alla utévare uppmuntras starkt att dela med sig av sina professio-
nella kunskaper och erfarenheter till férmén for sina klienter och
allmanheten.

e Utovare som undervisar ska forvirva de firdigheter, forhéllnings-
sitt och kunskaper som krivs for att vara en kompetent larare.

e Utovare ska bedoma sina studenter pé ett rittvist, noggrant och
arligt sitt.

e Samtycke i forvig krivs frin klienter om de ska observeras, spelas
in eller om personligt identifierbar information ska lamnas ut i
undervisningssyfte.

e Handledare och chefspersoner har ansvar for att uppritthélla och
fraimja god praxis hos alla utévare och darmed skydda klienterna
fran dalig praxis. De ska forvirva de forhallningssitt, fardigheter
och kunskaper som ir lampliga for sin position.



FORSKNING

Alla utdvare uppmuntras att stodja forskning som utfors for
yrkets rakning och dven delta aktivt i forskningsarbete.

Vid all forskning ska man fista stor vikt vid kvaliteten och integri-
teten bade vad galler sjalva forskningen och spridningen av resul-
tat frén forskningen.

Rittigheterna for alla forskningsdeltagare ska noga beaktas och
skyddas. Till minimirittigheterna hor ratten till information och
frivilligt samtycke samt ritten att dra sig ur forskningen vid vilken
tidpunkt som helst.

Forskningsmetoderna som anvinds ska uppfylla standarderna for
god praxis inom psykosyntes och fir inte ha en negativ inverkan
pa klienterna.

LAMPLIGHET FOR UTOVANDE

Utovare har ansvar for att 6vervaka sin lamplighet for utévande
samt for att halla den pd en nivd som gor att de kan arbeta effek-
tivt. Om deras kompetens av ndgon anledning forsimras, t.ex. av
hilsomissiga eller personliga omstindigheter, ska de radfraga sin
handledare eller erfarna kollegor och vid behov upphora med sin
verksamhet tills de ater dr limpliga som utdvare. I sddana fall ska
utdvarens klienter erbjudas en alternativ 16sning.

OM NAGOT GAR FEL MED EGNA KLIENTER

Utovare ska reagera snabbt och pa lampligt sitt om klagomal
framfors fran klienter.

Utovare ska gora sitt yttersta for att reparera eventuella skador
som de har tillfogat sina klienter och for att forhindra ytterligare
skada. En ursikt kan vara viktig.

Utovare ska med sin handledare, chef eller annan erfaren utdvare
diskutera de omstindigheter di klienten kan ha skadats, for att
siakerstilla att ritt dtgirder har vidtagits for att minska eventuell
skada och foérhindra att detta sker igen.
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Utdvare maiste se till att det egna arbetet ticks pa lampligt sitt av
en ansvarsforsikring for yrkesutovare.

Om utdvare anser att de har agerat i enlighet med god praxis
men klienten inte anser att detta ir fallet kan de anvinda sig av
en oberoende konfliktlosning, t.ex. yttrande av annan fackkunnig
person, medling eller f6rlikning dir detta bade ir lampligt och
praktiskt.

Klienter ska informeras om PsA:s procedurer for medling och
klagomal och om eventuella andra tillimpliga klagomé&lsprocedu-
rer eller disciplindra procedurer. P4 begiran ska utovare informera
sina klienter om att de kan fa ytterligare information om dessa
procedurer frdn PsA.

SKYLDIGHETER MOT ALLA KLIENTER

Utovare har ansvar for att skydda klienter nir de pa goda grunder
tror att andra utdvare riskerar att skada dem.

Det forsta steget bor vara att ta upp frigan direkt med berord
utovare, sdvida detta inte ar olimpligt. Om fragan inte kan losas
ska utovaren i friga 6verviga vad han/hon grundar sin oro p4, vil-
ka bevis som finns och huruvida det ar lampligt ta upp fragan
med PsA:s ledning.

Om utdvaren ir osiker over vad han/hon ska gora bor fragan dis-
kuteras med en erfaren kollega, en handledare eller tas upp med
studierektorn eller rektorn. I vissa fall kan det vara nodvindigt att
framfora ett formellt klagomal.

Alla psykosyntesutdvare som ir anslutna till PsA har skyldighet
att vara delaktiga i dess undersdkningar rérande professionellt
upptridande, oavsett om det ir som den person mot vilken det
riktats klagomaél eller som en person som kan férmedla relevant
information i drendet.

ARBETA MED KOLLEGOR

Kvaliteten pd kommunikationen mellan utévare kan underbygga
eller underminera pastiendet att psykosyntes kan ge klienterna
bittre forstielse for och kunskaper om personliga relationer.
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Detta giller i synnerhet utévare som arbetar i utbildningsorgani-
sationer, team eller delar arbetslokal.

Professionella relationer ska priglas av dmsesidig respekt. Utovare
ska alltid gora sitt bista for att skapa goda arbetsrelationer och
kommunikationssystem som forbittrar tjansterna som erbjuds kli-
enterna.

Utdvare far inte underminera en kollegas relation med klienter
genom att sprida rykten eller filla oberittigade eller obevisade
kommentarer.

e All kommunikation mellan kollegor som ror klienter ska ske pé
professionell basis. Kommunikationen ska vara meningsfull och
respektfull och klientens sekretess ska skyddas.

MEDVETENHET OM SAMMANHANGET

e Utdvare dr ansvariga for att lira sig om och ta hinsyn till de olika
etikettsregler, konventioner och seder som kan gilla for olika
arbetssammanhang och -kulturer.

REMITTERA KLIENTER OCH TA EMOT REMITTERADE KLIENTER

e Utovare ska vara medvetna om begrinsningarna i sin kompetens
och remittera klienter nir detta ir nddvindigt. Det dr utdvarnas
skyldighet att s 1dngt som moijligt kontrollera kompetensen och
integriteten hos den person som de remitterar en klient till. Alla
rutinmissiga remitteringar till kollegor och andra tjinster ska dis-
kuteras med klienten pa forhand. Det ir viktigt att f3 klientens
samtycke bide for att utféra remitteringen och for att yppa infor-
mation som vidarebefordras i samband med remitteringen.

Rimliga forsiktighetsdtgirder ska vidtas for att sikerstilla att:

— personen som klienten remitteras till kan erbjuda de tjanster
som kravs

— konfidentiell information som yppas under remitterings-
processen skyddas pé lampligt sitt

— remitteringen sannolikt gynnar klienten.

Innan utdvare tar emot en remitterad klient ska de noga éverviga:
— remitteringens lamplighet

— sannolikheten f6r att remitteringen kommer att gynna klienten
— huruvida klienten verkligen har samtyckt till remitteringen

Potentiella praktikklienter intervjuas av en medlem i PsA-
bedémningsteamet for att avgdra om terapi med en psykosyntes-
praktikant ar lampligt for klienten. Om osdkerhet rider i friga
om den potentiella klientens storning, eller om andra faktorer gor
klienten olamplig, remitteras han/hon vidare till en mer lamplig
utdvare via Psykosyntesforeningen. Nir den potentiella klienten
tidigare har haft en psykiatrisk stérning eller for narvarande visar
symptom pa storning ar det PsA:s policy att kontakta hans/hen-
nes likare eller psykiater.

Sistadrselever som godkints i momentet psykopatologi intervjuar
sjilva sina potentiella praktikklienter. De skall sedan konsultera
sin handledare innan en eventuell terapi inleds.

GE KLIENTERNA LAMPLIG INFORMATION

e Utdvare dr ansvariga for att klargora de villkor som galler for de

tjanster som de erbjuder innan klienten adrar sig ndgra forutseba-
ra kostnader eller skulder.

All information om tjianster ska vara sanningsenlig, exakt och
undvika orimliga utfistelser samt bidra till att yrkeskdrens goda
stallning uppritthalls.

Det ar sarskilt viktigt att kvalifikationer, auktorisering och profes-
sionell stillning anges korrekt. Vid marknadsféring av professio-
nella tjinster begrinsar utévare informationen till namn, relevan-
ta kvalifikationer, adress, telefonnummer, tillginglighet och en
kort beskrivning av vilka tjanster som erbjuds. Sddan information
ger en beskrivning av fakta, men innebir inte ndgon virdering av
utdvarnas kompetens eller siardrag. Praktikanter far inte kalla sig
eller marknadsfora sig som "psykosyntesterapeut” forran de har
erhallit ett diplom med denna titel. Ps-terapeuter ska informera
klienterna om sin utbildning, sina kvalifikationer och de metoder
de anvinder. Fram till dess att ett diplom har utfirdats med titeln
psykosyntesterapeut maste guiden tydligt klargora att han/hon
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fortfarande 4r under utbildning och fir handledning av PsA och
att klienterna ir "praktikklienter”.

e Utovare far inte visa upp sin PsA-anslutning pa sddant sitt att det
felaktigt framstir som om PsA sponsrar eller granskar utévaren i
fraga.

EKONOMISKT UPPLAGG

e Utovare méste vara arliga, rittframma och ansvariga i alla ekono-
miska drenden som giller deras klienter och andra professionella

forhallanden.

INTRESSEKONFLIKTER

e Nir de ir timligen forutsidgbara ar det bista att undvika intresse-
konflikter och forhindra att de uppstér. Nir en intressekonflikt
ska 16sas ar det viktigast att skydda klientens intressen och upp-
ratthalla fortroendet.

TA HAND OM SIG SJALV SOM PSYKOSYNTESUTOVARE

Utdvare maste virna om sitt vilbefinnande for att kunna uppritt-
halla god praxis.

Utodvare ir ansvariga infor sig sjilva att se till att det egna arbetet
inte blir skadligt for hilsan eller vilbefinnandet. Det ir viktigt att de
ser till att de arbetar pé ett sa sikert sitt som moijligt, att de inser
nir de personliga resurserna ir uttdmda och att de soker professio-
nellt stéd nir behov uppstér. Utdvare har ritt att behandlas med
den hinsyn och respekt som beskrivs i dessa riktlinjer.

KLAGOMALSARENDEN

En nyckelfunktion f6r en intern kommitté for klagomal och etik ar
att ta emot formella klagomal och avgéra om medling skulle vara
mojlig. Kommittén strivar efter att agera utifrdn principerna om
"goda relationer” och behandla alla parter rittvist och opartiskt. En
intern kommitté for klagomal och etik bestdr vanligen av minst 3
medlemmar. Dessa utses enligt vad som ir lampligt for varje enskilt
fall: vanligtvis ingdr antingen rektorn eller en medlem i Utbildnings-
rddet (Training Board) eller Styrelsen, en erfaren lirare eller handle-
dare och en annan medlem. I vissa fall kan det vara nodvindigt att
utse en expertbisittare. En medlem i kommittén (vanligtvis rektorn)
fungerar som ordférande. Alla medlemmar ir skyldiga att rapportera
eventuella intressen som kan péverka deras opartiskhet eller som
skulle kunna uppfattas pa detta sitt. Nir helst det dr mojligt ska alla
rimliga dtgirder vidtas for att se till att de som deltar i utfrigningen
ir acceptabla bide for klaganden och personen som klagomaélet rik-
tas mot.

En intern kommitté for klagomal och etik ir ansvarig for att siaker-
stilla att personerna som framfor klagomélet mots med respekt nir
de framfor sitt drende och att klagomalet hanteras pa sddant sitt att
det far en tillfredsstillande 16sning. Om négon av parterna fortfaran-
de inte dr nojd efter alla interna procedurer kan 6verklagan goras till
Besvirsnamnden, som granskar fallet och rapporterar tillbaka till alla
berérda parter. Bevirsnimnden bestdr av tva externa erfarna tera-
peuter och en styrelseledamot fran PsA. Niamndens beslut ir slutgil-
tigt.

PsSA ANSVARAR BARA FOR MEDLING OCH KLAGOMAL
SOM GALLER:

¢ studerande som arbetar med praktikklienter, till dess att deras
utbildning ar formellt slutférd eller avslutad pa annat sitt



utbildningsguider som arbetar med studerande
utbildningspersonal som arbetar fér PsA

handledare till praktikanter

PsykosyntesAkademin sjilv som organisation, i egenskap av arran-
gor av den 3-driga professionella grundutbildningen, den 1-driga
fortbildningen till terapeut samt andra kurser.

PsA-medarbetare som vill framf6ra klagomal mot andra med-
arbetare, eller praktikanter som vill framféra klagomal mot andra
praktikanter kan anvinda procedurerna f6r medling och klagomal
nar detta dr lampligt.

PsA ansvarar inte for examinerade eller PsA-utbildade guider som
har avslutat eller pé annat satt avbrutit utbildningen. Klagomal mot
PsA-examinerade som ir registrerade hos Psykosyntesforeningen ska
riktas direkt till foreningen. Personer med terapeutexamen fran PsA
rekommenderas starkt att ansluta sig till Psykosyntesforeningen eller
ndgon annan erkind professionell férening och att teckna en
ansvarsforsikring.

Klagomal kan inte framforas av tredje part. Klagomal ska normalt
sett framforas senast tre manader efter den hindelse som givit upp-
hov till klagomalet. Detta sikerstiller att berorda personer fortfa-
rande kommer ihag fallet och att fakta kan faststallas. Ett klagomal
mdste framforas senast tre ar efter det pastddda etikbrottet. Klago-
mal efter denna period tas inte upp.
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PROCEDURER FOR MEDLING OCH KLAGOMAL

Denna procedur utgor en central del i PsA:s dtagande att skydda all-
mainheten, PsA:s praktikanter och personal samt PsykosyntesAkade-
mins namn och psykosyntesen som yrkesomrade. Det ar klagandens
(personen som framfor klagomalet) och svarandens (personen som
klagomaélet riktas mot) ansvar att se till att de laser och till fullo for-
stir dessa procedurer.

Stadier i ett klagomaélsirende:

1. Forsta steg

2. Informell diskussion och medling
3. Formell procedur

4.  Overklagandeprocedur

|. FORSTA STEG

Det forsta steget ska alltid vara foljande:

* Innan klaganden framfor klagomalet forvintas han/hon att forso-
ka 16sa frigan med svaranden. Enligt principerna om "goda rela-
tioner” ska klaganden nir helst det ir mojligt ta upp drendet
direkt med svaranden, vid behov med st6d av en betrodd tredje
part. Det etiska ramverket for god praxis inom psykosyntes ska
anvindas som riktlinje fér klagandens upptridande under denna
process. Klaganden maste visa att alla mojligheter till direkta kon-
takter har uttémts. Om detta ar olimpligt eller oméijligt méste
klaganden forklara varfor detta ir fallet.

2. INFORMELL DISKUSSION OCH MEDLING

¢ Om det forsta steget inte dr moijligt eller om forsoken att nd en
16sning direkt med svaranden misslyckas, ir klagandens nista steg
att ha en informell, preliminir och konfidentiell diskussion med
rektorn. I vissa fall kan detta moéte dga rum med studierektorn
istillet for rektorn.
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¢ Syftet med denna diskussion ir att specifikt identifiera de punk-
ter i de etiska riktlinjerna som inte har f6ljts och att ge klaganden
information om procedurerna. Klaganden ska dven fi ett exem -
plar av detta dokument och av PsA:s etiska riktlinjer, om han/hon
inte redan har fitt det. Svaranden underrittas inte nodvindigtvis i
detta skede.

® Under detta mote ska klaganden ocksa vara beredd att forsoka
klargora vad han/hon skulle se som en tillfredsstallande 16sning.

e Nir helst det ar moijligt fortsitter man att forsoka l6sa fragan
direkt med den berorda personen. Medling och stod erbjuds om
detta behovs.

e Nir det inte har kunnat faststillas att svaranden p4 ett tydligt sitt
har brutit mot de etiska reglerna méste det forhandlas om hur
klaganden kan n4 en tillfredsstillande 16sning med drendet.
Anstriangningar gors for att teruppritta kommunikation och
goda arbetsrelationer mellan parterna. Medling och stod kommer
att erbjudas, om detta behovs.

Om klaganden vill g4 vidare till en formell procedur méste han/hon
uppge detaljer om det pastddda beteende som bryter mot minimis-
tandarden for god praxis enligt PsA:s etiska riktlinjer. Detta beteen-
de kan handla om ndgon form av professionellt diligt uppférande,
professionellt tjanstefel eller handlingar som hotar att ge yrkesomra-
det daligt rykte. Detta ska skrivas ned och skickas till rektorn, som
sammankallar en intern kommitté for klagomal och etik. Det skrift-
liga klagomalet ska vara utforligt och specifikt och framforas senast
28 dagar efter den inledande informella diskussionen. Klagomal som
inte uppfyller dessa villkor avsls. Proceduren for att framfora ett
formellt klagomal beskrivs nedan.

3. FORMELL PROCEDUR

Syftet med detta stadium ir att de utsedda medlemmarna i den
interna kommittén for klagomal och etik ska ta fram en férteckning
over de omraden dar parterna i klagomaélet ir eniga respektive oeni-
ga och uttala sig om mojligheten till en 16sning inom Psykosyntes-
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Akademin, eller dra slutsatsen att det inte finns ndgon grund for att
klagomalet ska tas vidare. Proceduren sker enligt féljande:

a) Framforande av klagomal: Klaganden méste uppfylla féljande

villkor: Klaganden limnar in ett skriftligt klagomal som ar utfor-
ligt och specifikt och som anger i vilken del eller i vilka delar som
de etiska riktlinjerna inte f6ljts och som inkluderar vittnesutlitan-
den nir helst detta ar moijligt. Klaganden maéste skicka klagomalet
till rektorn. Vaga eller generaliserade anklagelser accepteras inte.
Klaganden ska dven forsoka klargora vad han/hon skulle se som
en tillfredsstallande 16sning.

b) Bekriftelse och underrittelse: Rektorn bekriftar skriftligen att

klagomalet har mottagits. En kopia p4 klagomalet med vittnesut-
latande skickas till svaranden, tillsammans med information om
de procedurer som ska foljas och PsA:s etiska riktlinjer. Svaran-
den behover inte agera i detta skede.

¢) Mottagande och godkinnande av ett klagomal: Den interna

kommittén for klagomal och etik avgor om klagomalet ska god-
kannas, hanvisas tillbaka for ytterligare information/ fortydligande
eller avslas. Nar ytterligare information har mottagits, om sddan
begirts, hinvisas klaganden tillbaka till kommittén for klagomal
och etik, som avgor om klagomalet ska godkinnas eller avslas.
Om klagomalet avslds underrittas klaganden och svaranden for-
mellt skriftligen. Parterna kan eventuellt erbjudas informell med-
ling om detta ir lampligt. Om klagomaélet godkinns far svaranden
tva veckor pé sig att forbereda ett skriftligt svar med eventuella
vittnesutldtanden. Detta ska skickas tillbaka till kommittén for
klagomal och etik fore den formella utfrgningen.

d)Formell utfragning: Nir klagomalet har godkints arrangeras en

utfrigning sa snart det ir praktiskt méijligt.

e Klagomalet behandlas vanligen av 2 eller 3 medlemmar i
den interna etiska kommittén som utses enligt vad som ir
lampligt for varje enskilt fall: antingen rektorn eller en medlem
i Utbildningsrddet (Training Board) eller Styrelsen, en erfaren
larare eller handledare och en annan medlem. I vissa fall kan
det vara nédvindigt att utse en expert-bisittare. En medlem i
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kommittén (vanligtvis rektorn) fungerar som ordférande. Alla
medlemmar ir skyldiga att rapportera eventuella intressen som
kan paverka deras opartiskhet eller som skulle kunna uppfattas
pa detta sitt. Nir helst det ar mojligt ska alla rimliga &tgirder
vidtas for att se till att de som deltar i utfrdgningen ir accepta-
bla bide for kiranden och svaranden.

e Nir det idr limpligt nirvarar bdda parter i utfrigningen tillsam-
mans. Nar man har enats om datum och plats for motet/mote
na skickar ordféranden ut skriftlig information om forloppet
till klaganden och svaranden. Bdda parter kan ta med en stod-
person till moétet. Skriftliga bevis och/eller framstéllningar och
vittnesutldtanden fran endera part maste lamnas in fore motet.
Processen ska spelas in pa ljudband och en sekreterare ska utses
som tar anteckningar. Ljudbandet ir konfidentiellt och foérvaras
av den etiska kommittén. Eventuella anteckningar som tagits
maste godkinnas av bida parter.

e) Vigran att komma pa métet eller uteblivande fran métet: Om
endera part uteblir frin moétet eller vigrar att komma pé motet
utan att ha angivit ett gott skil eller ha meddelat detta pa for-
hand, har kommittén ritt att besluta sig fér ndgot av nedanstden-
de alternativ:

- fortsitta motet i frdnvaro av en av parterna
- skjuta upp motet minst 28 dagar framat
- avbryta forhandlingarna

RESULTAT

Kommittén for klagomal och etik dverviger bevisen och underrittar

bada parter om resultatet:

¢ Klagomalet 16ses inom PsA genom limplig atgird eller lampliga
pafoljder (t.ex. en ursikt, 8lagd handledning eller avstingning av
svaranden).

e Klagomalet avslés

Efter motet/motena skickas en skriftlig rapport till klaganden och
svaranden som redogdr for utredningens karaktir och resultat.
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Underlatenhet eller viigran att folja pafoljder kan leda till uppsig-
ning nir det giller en anstilld person, och till uteslutande fran
utbildningen nir det giller en praktikant. Ordféranden i den etiska
kommittén meddelar svaranden skriftligen om sidana eventuella
beslut.

4. OVERKLAGANDEPROCEDUR

Endera part kan 6verklaga till Besvirsnimnden, som granskar fallet
och rapporterar tillbaka till alla berorda parter. Namndens beslut ar
slutgiltigt.

Ett 6verklagande kan 6vervigas av ndgot av foljande skal:

e Pafoljden var oproportionerlig i ndgon riktning och ir inte rattvis.

e Det finns bevis som tyder pa att kommitténs slutsatser och beslut
har paverkats av felaktiga rutiner.

¢ Det har framkommit nya bevis som inte var tillgingliga d& med-
lingsmotet dgde rum.

Ett 6verklagande maste vara skriftligt och ange skalen till att dver-
klagan gors samt atfoljas av understodjande dokumentation. Det
maéste skickas till ordféranden i kommittén for klagomal och etik
senast 28 dagar efter tillkinnagivandet av kommitténs beslut.

KOSTNADER

PsA ansvarar inte for resekostnader eller andra kostnader som kla-
ganden, svaranden eller nigon annan stddperson/representant &drar
sig i ndgot skede av klagomalsprocessen. PsA kan inte beordra en
part i ett klagomal att std for den andra partens kostnader. Kostna-
den f6r eventuell formell procedur ska delas lika mellan klaganden
och PsykosyntesAkademin.
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PsA:S POLICY FOR HUR PERSONAL SKA HANTERA
ALLVARLIGA PROBLEM MED STUDERANDE

PsA:s ledning och personal har ett oaktsamhetsansvar gentemot
alla praktikanter och all personal och ett ansvar att skydda prak-
tikklienter mot daligt utévande av psykosyntesterapi. Nar det ifra-
gasitts starkt om en studerande ir limplig att fortsitta med utbild-
ningen och/eller ar lamplig att vara psykosyntesguide har PsA:s
personal ett etiskt ansvar att vidarebefordra denna information,
forst till den studerande och darefter till rektorn.

PsA forbehaller sig ratten att nar som helst avbryta en students
utbildning, stinga av en student fran utbildningen, be en studerande
att inte delta i vissa delar av utbildningen eller att inte ta sig an
praktikklienter. Ett sddant beslut grundas p&d kompetensaspekter
eller pa beteenden som gor att det kan ifrigasittas huruvida perso-
nen har forméga att hantera de krav utbildningen staller. Ett beslut
maste ocksa grundas p& PsA-dokumenten Etiskt ramverk for god
praxis inom psykosyntes och Assessment of Skills, Attitudes & Compe-
tencies (se handledningspaketet). Exempel pa sddana problem kan
vara: destruktivt beteende i utbildningsgrupper; studenten orsakar
skada eller lidande for sig sjilv, en grupp eller organisationen;
extrem upprordhet eller allvarlig storning, allvarliga tvivelsmal om
studentens formaga att bli psykosyntesterapeut (nar han/hon avser
att bli detta); allvarliga brott mot PsA:s etiska regler, policys och
bestammelser; tydlig oférmaga att uppfylla kursens krav i tillracklig
utstrackning.

Nir helst det dr méjligt ska den studerande omedelbart underriittas

om problemet. Det ir viktigt att vara tydlig och specifik. PsA-medar-
betaren har ritt att ha en kollega nirvarande som stéd och vittne.
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Den studerande ska informeras om att detta noteras i ett skriftligt
protokoll. En kopia méste skickas till rektor/studierektor.
Rektor/studierektors beslut och dtgirder kommer att vigledas av
dokumentet Etiskt ramverk for god praxis inom psykosyntes. Det ir
mojligt att utfirda en formell varning till studenten, bade skriftligen
och muntligen.

Om ingen foriandring rapporteras bjuds studenten in till ett mote
med studierektor eller rektor och eventuell berérd PsA-medarbeta-

re. Vid detta mote fors protokoll och resultatet meddelas normalt
den studerande inom fjorton arbetsdagar.

Stockholm i januari 2005
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